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Ein Unternehmen der
ERGO Versicherungsgruppe.

Versicherungsbedingungen fur Jahres-Versicherungen
der Europaische Reiseversicherung AG (VB-ERV |V 2009)

Die nachstehenden Regelungen unter Artikel 1-15 und das —=Glossar gelten fur alle Jahres-Versicherungen der Europdische Reiseversicherung AG (im Folgenden kurz ERV
genannt). Der jeweils abgeschlossene Versicherungsschutz ist in den nachfolgenden Teilen A - F geregelt.

Allgemeine Bestimmungen

Artikel 1 Versicherte Reise

. Versicherungsschutz besteht flr beliebig viele Reisen, die innerhalb des versicher-
ten Zeitraums stattfinden. Im Rahmen der Reiserlcktritts-Versicherung (Teil A) ist
Voraussetzung fur den Versicherungsschutz, dass die Reisen wahrend des versi-
cherten Zeitraums gebucht wurden. FUr Reisen, die vor dem versicherten Zeitraum
gebucht wurden, besteht Versicherungsschutz, wenn zwischen Vertragsbeginn und
planmaBigem —=>Reiseantritt mindestens 30 Tage liegen.

2. Versicherungsschutz besteht je versicherter Reise fir maximal 45 Tage. Bei einer
langeren Reisedauer besteht Versicherungsschutz nur fur die ersten 45 Tage der
Reise.

3. Als Reise im Sinne dieser VVersicherungsbedingungen gelten alle Reisen (weltweit),
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland jedoch nur solche, bei denen die Entfer-
nung zwischen dem Wohnort bzw. der Arbeitsstatte der = versicherten Person und
dem Zielort mehr als 50 km betragt. Hauptberufliche AuBendiensttatigkeit sowie
Gange und Fahrten zwischen dem standigen Wohnsitz und der Arbeitsstatte der
-versicherten Person gelten nicht als Reise.

Artikel 2 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes
1. Der Versicherungsschutz

a) beginntin der Reiserlcktritts-Versicherung mit Buchung der Reise, friihestens mit
vereinbartem Vertragsbeginn, und endet mit dem =>Antritt der Reise, spatestens
mit vereinbartem Vertragsende. FUr den Verspatungsschutz wahrend der Hinreise
(Teil A§ 5) endet der Versicherungsschutz mit Ende der Hinreise;

b) beginntin den Ubrigen Versicherungssparten mit dem vereinbarten Zeitpunkt, fri-
hestens mit dem =>Antritt der Reise, und endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt,
spatestens jedoch mit Beendigung der versicherten Reise;

) verlangert sich dartber bzw. Uber die in Artikel 1 Nr. 2 genannte Reisezeit hinaus,
wenn sich die Beendigung einer Reise aus Griinden verzégert, die die = versicherte
Person nicht zu vertreten hat.

2. Endet das Versicherungsjahr

a) vor Antritt der versicherten Reise, besteht der Versicherungsschutz in der Reise-
ricktritts-Versicherung nur fort, wenn der Versicherungsvertrag nicht geklindigt
ist oder nach Ablauf einer ggf. vereinbarten Hochstversicherungsdauer neu abge-
schlossen wurde;

b) wahrend einer versicherten Reise, besteht der VVersicherungsschutz nur fort, wenn
der Versicherungsvertrag nicht geklndigt ist oder nach Ablauf einer ggf. verein-
barten Hochstversicherungsdauer neu abgeschlossen wurde.

Artikel 3 Laufzeit/Kindigung

1. Der Versicherungsvertrag verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht spate-
stens einen Monat vor Ablauf durch eine VVertragspartei gekindigt wird.

2. Nach Eintritt eines Versicherungsfalles kdnnen der = Versicherungsnehmer und die
ERV den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist nur binnen eines Monats
nach Abschluss der VVerhandlungen Uber die Entschadigung zuldssig. Der = Versi-
cherungsnehmer kann mit sofortiger Wirkung oder zu einem spateren Zeitpunkt,
spatestens zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres, kiindigen. Die ERV kann
mit einer Frist von einem Monat, frihestens jedoch zum Ende der versicherten Reise,
kindigen.

Artikel 4 Erstpramie

1. Die Erstpramie ist sofort nach Versicherungsbeginn fdllig und bei Aushandigung des
Versicherungsscheines zu zahlen,

2. Ist die Erstpramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist die ERV, solange die Zahlung nicht
erfolgtist, berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, sofern der =\ersicherungsneh-
mer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

3. Ist die Erstpramie bis zum Eintritt des VVersicherungsfalles nicht vereinbarungsgeman
gezahlt und hat der »Versicherungsnehmer dies zu vertreten, ist die ERV von der
Verpflichtung zur Leistung frei,

Artikel 5 Folgepramie

1. Folgepramien sind fUr jeweils ein weiteres Versicherungsjahr mit Beginn des neuen
Versicherungsjahres fallig.

2. Ist die Folgepramie nicht vereinbarungsgemaR gezahlt, kann die ERV dem = Versiche-
rungsnehmer auf dessen Kosten eine Zahlungsfrist in Textform von mindestens zwei
Wochen setzen.

3. Ist der »Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Frist noch in Verzug,

a) und tritt der Versicherungsfall nach Ablauf der Frist ein, ist die ERV von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei;

b) kann die ERV den Versicherungsvertrag fristlos kindigen. Wird die Zahlung inner-
halb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachgeholt, fallt die Wirkung der
Klndigung fort und der Vertrag bleibt bestehen. Fir Versicherungsfalle, die zwi-
schen dem Zugang der Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht kein
Versicherungsschutz.

Artikel 6 Einzugsermdchtigung/Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrift

1. Der »Versicherungsnehmer erteilt der ERV eine Einzugsermachtigung. Die Pramie
wird von der ERV per Lastschrift von diesem Konto eingezogen. Anderungen der
Kontoverbindung teilt der = \ersicherungsnehmer der ERV unaufgefordert mit und
erteilt ihr eine neue Einzugsermdchtigung.

2. Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn die Pramie zu dem vereinbarten Zeitpunkt (Fal-
ligkeit) eingezogen werden kann und der = Versicherungsnehmer der berechtigten
Einziehung nicht widerspricht.

3. Konnte die fallige Pramie ohne Verschulden des = Versicherungsnehmers von der
ERV nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn der
- Versicherungsnehmer innerhalb der in einer Zahlungsaufforderung in Textform
gesetzten Frist fr die Moglichkeit einer ordnungsgemaBen Abbuchung sorgt. Ande-
renfalls gerdt der »Versicherungsnehmer ohne weitere Mahnung in Verzug.

4. Ist der = Versicherungsnehmer mit der Pramienzahlung in Verzug, kann die ERV den
- \Versicherungsnehmer auf dessen Kosten hierauf hinweisen. Der =Versicherungs-
nehmer hat =unverzlglich fir die Méglichkeit der ordnungsgemaBen Abbuchung zu
sorgen.

Artikel 7 Ausschliisse
1. Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, Birgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse,
innere Unruhen, =Pandemien, Kernenergie oder sonstige ionisierende Strahlung,
Streik und andere ArbeitskampfmaBnahmen, Beschlagnahme und sonstige Eingriffe
von hoher Hand.
Es besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn die =versicherte Person wahrend der
versicherten Reise Uiberraschend von Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnlichen Ereignissen
oder inneren Unruhen betroffen wird. Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende
des siebten Tages nach Beginn eines dieser Ereignisse. Die Erweiterung gilt nicht bei
Aufenthalten in Staaten, auf deren Gebiet zur Zeit der Einreise der =versicherten
Person bereits Krieg oder Blirgerkrieg herrscht oder wo zum Zeitpunkt der Einreise
eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland exi-
stiert hat. Sie gilt auch nicht fUr die aktive Teilnahme am Krieg oder Burgerkrieg sowie
fur Unfallfolgen bzw. Erkrankungen durch den Einsatz von ABC-Waffen.
3. Nicht versichert sind Schaden im Zusammenhang mit Terrorangriffen, sofern das
Auswartige Amt der Bundesrepublik Deutschland vor = Antritt der Reise eine Reise-
warnung flr das entsprechende Zielgebiet ausgesprochen hat.
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Artikel 8 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

. Die »versicherte Person ist verpflichtet,

a) alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fuhren kénnte (Schadensminde-
rungspflicht);

b) den Schaden der ERV = unverzliglich anzuzeigen;

) der ERV jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Hohe ihrer Leistungs-
pflicht zu gestatten, jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB zu erteilen,
Originalbelege einzureichen und ggf. die behandelnden Arzte von ihrer Schwei-
gepflicht zu entbinden, soweit die Kenntnis der Daten fUr die Beurteilung der
Leistungspflicht oder des Leistungsumfangs erforderlich ist.

2. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die ERV von ihrer Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist die ERV
berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu klirzen, das der Schwere des Verschul-
dens der »versicherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur Leistung
verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
der Leistungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn, dass die »versicherte
Person arglistig gehandelt hat.

Artikel 9 Zahlung der Entschadigung

1.Ist die Leistungspflicht der ERV dem Grunde und der Héhe nach festgestellt, erfolgt
die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen.

2.Von der »versicherten Person in fremder Wahrung aufgewandte Kosten werden
dieser in Euro zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten von der
-versicherten Person gezahlt wurden.

Artikel 10 Anspriiche gegen Dritte
1. Ersatzanspriche gegen Dritte gehen im gesetzlichen Umfang bis zur Hohe der geleis-
teten Zahlung auf die ERV Uiber.



2.Sofern erforderlich, ist die »versicherte Person verpflichtet, in diesem Umfang
Ersatzansprliche an die ERV abzutreten.

Artikel 11 Besondere Verwirkungsgriinde

Die ERV wird von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn die =>versicherte Person

die ERV nach Eintritt des Versicherungsfalles arglistig iber Umstande zu tauschen
versucht, die fur den Grund oder die Hohe der Leistung von Bedeutung sind oder aus
Anlass des Versicherungsfalles, insbesondere in der Schadensanzeige, vorsatzlich oder
arglistig unwahre Angaben macht, auch wenn hierdurch der ERV kein Nachteil entsteht.
Bei Vorsatz bleibt die ERV insoweit zur Leistung verpflichtet, als die VVerletzung keinen
Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung der ERV
gehabt hat.

Artikel 12 Entschddigung aus anderen Versicherungsvertragen

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen
beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch
dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung
vereinbart ist. Die Anspriiche der = versicherten Person bleiben hiervon unberthrt und
unbeeintrachtigt. Meldet die »versicherte Person den Versicherungsfall der ERV, wird
diese in Vorleistung treten und den Schadensfall bedingungsgemaB regulieren.

Artikel 13 Inldndische Gerichtsstande /anwendbares Recht

1. Gerichtsstand fur Klagen gegen die ERV ist MUnchen oder der Wohnsitz des - Versi-
cherungsnehmers in Deutschland.

2. Soweit gesetzlich zulassig, gilt deutsches Recht.

Artikel 14 Verjahrung

1. Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von drei Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und der = versicherten Person bekannt war bzw. bekannt sein musste.

2. Hat die »versicherte Person ihren Anspruch bei der ERV angezeigt, ist die VVerjahrung
so lange gehemmt, bis der »versicherten Person die Entscheidung der ERV zugegan-
genist.

Artikel 15 Anzeigen und Willenserkldarungen

Anzeigen und Willenserklarungen der =versicherten Person, des = Versicherungsneh-
mers und der ERV bedurfen der Textform, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
bestimmt ist. = \Versicherungsvertreter sind zur Entgegennahme nicht bevollmachtigt.

|A | Reiserucktritts-Versicherung |

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die ERV leistet Entschadigung

a) bei Stornierung der Reise;

D) bei verspatetem —>Reiseantritt;

) bei Verspatung wahrend der Hinreise;
d) fur Reisevermittlungsentgelte;

e) fur »Umbuchungsgebuhren.

§ 2 Stornierung der Reise
1. Die ERV erstattet die vertraglich geschuldeten Stornokosten bis zur Hohe der verein-
barten Versicherungssumme, sofern

a) die »versicherte Person oder eine Risikoperson von einem der nachstehenden
versicherten Ereignisse betroffen wird,

b) bei Buchung der versicherten Reise mit Eintritt dieses Ereignisses nicht zu rechnen
war,

c) die Stornierung aufgrund dieses Ereignisses erfolgte und

d) der »versicherten Person die planmaBige Durchfihrung der Reise deshalb nicht
zumutbar ist.

2. Versicherte Ereignisse sind

a) Tod;

b) schwere Unfallverletzung;

) unerwartete schwere Erkrankung;

d) Schwangerschaft;

e) Impfunvertraglichkeit;

) Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken;

g) Schaden am Eigentum durch Feuer, = Elementarereignisse oder Straftat eines
Dritten, sofern der Schaden erheblich oder die Anwesenheit der = versicherten
Person bzw. einer mitreisenden Risikoperson zur Schadensfeststellung erforder-
lichist;

h) Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten Kindi-

gung des >Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber;
Aufnahme eines = Arbeitsverhdltnisses einschlieBlich »Arbeitsplatzwechsel;
Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an einer =Schule/Universitat,
sofern der Termin fUr die Wiederholungsprifung unerwartet in die versicherte Rei-
sezeit fallt oder innerhalb von 14 Tagen nach planmaBigem Reiseende stattfinden
soll;
k) bei Schulerreisen: endglltiger Austritt aus dem Klassenverband vor Beginn der ver-
sicherten Reise, z.B. wegen = Schulwechsels oder Nichtversetzung in die nachst
héhere Klasse;
unerwartete Einberufung der =versicherten Person zum Grundwehrdienst, zu
einer Wehribung oder zum Zivildienst, sofern der Termin nicht verschoben werden
kann und die Stornogebuhren nicht von einem anderen Kostentrager Ubernommen
werden.
.Risikopersonen sind

a) die >Angehorigen der = versicherten Person;

b) »Betreuungspersonen;

C) die Mitreisenden sowie deren =Angehorige und »>Betreuungspersonen, sofern

nicht mehr als vier Personen und ggf. zwei weitere mitreisende minderjahrige Kin-
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der die Reise gemeinsam gebucht haben. Mitreisende = Angehdrige gelten immer
als Risikopersonen.

§ 3 Medizinischer Beratungsservice

1. Sofern die »versicherte Person nach Buchung der Reise erkrankt oder Unfallverlet-
zungen erleidet, berat die ERV durch ihren medizinischen Beratungsservice, ob und
wann die versicherte Reise storniert werden sollte.

2. Stellt sich entgegen der Einschatzung des medizinischen Beratungsservices heraus,
dass die versicherte Reise doch nicht angetreten werden kann, gilt die Stornierung als
—unverzlglich, wenn sie zu dem Zeitpunkt erfolgt, an welchem die Reiseunfahigkeit
feststeht.

3. Storniert die = versicherte Person entgegen des Rates des medizinischen Bera-
tungsservices die Reise zundchst nicht und wird die Reise spater aufgrund dieser
Erkrankung oder Unfallverletzungen doch nicht angetreten, erstattet die ERV die
Stornokosten, die bei »unverzlglicher Stornierung angefallen waren.

§ 4 Verspdteter »Reiseantritt

1. Die ERV erstattet die nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise bis zur Hohe der
Stornokosten, die bei »unverzlglicher Stornierung der Reise angefallen waren, maxi-
mal bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

2. Voraussetzung hierflr ist, dass die = versicherte Person im Fall der Reisestornierung
gemaB § 2 Anspruch auf Versicherungsleistung gehabt hatte. Bei der Erstattung wird
auf die urspriinglich gebuchte Art und Qualitat der Hinreise abgestellt.

§ 5 Verspatungsschutz wdhrend der Hinreise
1.Die ERV erstattet

a) die Mehrkosten der Hinreise entsprechend der urspringlich gebuchten Art und
Qualitat bis zu € 1.500,- je Versicherungsfall, wenn die > versicherte Person
infolge der VVerspatung eines = 6ffentlichen Verkehrsmittels um mindestens
zwei Stunden (hierbei wird auf die verspatete Ankunft am Zielort abgestellt) ein
Anschlussverkehrsmittel versaumt und deshalb die Hinreise verspatet fortsetzen
muss;

b) die nachgewiesenen Kosten fur notwendige und angemessene Aufwendungen
(Verpflegung und Unterkunft) bis zu € 150,- je Versicherungsfall, wenn die Hin-
reise der =versicherten Person sich wegen einer Verspatung eines = 6ffentlichen
Verkehrsmittels um mindestens zwei Stunden verzogert.

2. Voraussetzung ist, dass das Anschlussverkehrsmittel mitversichert wurde.

§ 6 Reisevermittlungsentgelte

1. Die ERV erstattet das dem Reisevermittler von der = versicherten Person geschul-
dete Vermittlungsentgelt bis maximal € 100,- je Person, sofern dieses bereits zum
Zeitpunkt der Buchung der Reise vertraglich vereinbart, geschuldet und in Rechnung
gestellt sowie bei der Hohe der gewahlten Versicherungssumme berlcksichtigt
wurde,

2. Voraussetzung hierflr ist, dass die = versicherte Person einen Anspruch auf Ersatz
der Stornokosten gemaB § 2 hat. Nicht erstattet werden Entgelte, die dem Reisever-
mittler erst infolge der Stornierung der Reise geschuldet werden (z. B. Bearbeitungs-
gebuhren flr eine Reisestornierung).

§ 7 Umbuchungsgebiihrenschutz

Die ERV erstattet die entstehenden »Umbuchungsgebuhren der »versicherten
Person bis zur Héhe der Stornokosten, die bei =»unverzuglicher Stornierung der Reise
angefallen waren, sofern die versicherte Reise aus versichertem Grund gemaB § 2 Nr. 2
umgebucht wird.

§ 8 Ausschlisse

Kein Versicherungsschutz bestent,

a) sofern die Erkrankung eine psychische Reaktion auf ein Kriegsereignis, innere Unru-
hen, einen Terrorakt, ein Flugungllick oder auf die Beflirchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen oder Terrorakten ist;

b) bei =chronischen psychischen Erkrankungen, auch wenn diese schubweise auftre-
ten, sowie bei Suchterkrankungen;

) wenn der von der ERV beauftragte Vertrauensarzt (siehe § S Nr. 3 ¢) die Reiseunfa-
higkeit nicht bestatigt;

d) bei medizinischen MaBnahmen an nicht korpereigenen Organen und anderen Hilfsmit-
teln (z. B.Horgeraten);

e) fur Vermittlungsentgelte, die dem Reisevermittler aufgrund der Stornierung der
Reise geschuldet werden (z. B. Bearbeitungsgeblhren fUr eine Reisestornierung);

f) fur die GebUhren zur Erteilung eines Visums;

g) fUr Abschusspramien bei Jagdreisen.

§ 9 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

1.Um eine Leistung gemaR § 2 zu erhalten, ist die = versicherte Person verpflichtet,
nach Eintritt des versicherten Rucktrittsgrundes die Reise =»unverzlglich zu stornie-
ren, um die Stornokosten moglichst niedrig zu halten.

2. Die »versicherte Person hat folgende Unterlagen bei der ERV einzureichen:

a) Versicherungsnachweis, Buchungsunterlagen sowie ggf. eine Stornokosten-
Rechnungund eine Rechnung tUber VVermittlungsentgelte einschlieBlich des Zah-
lungsnachweises;

D) bei schwerer Unfallverletzung, unerwarteter schwerer Erkrankung, Schwanger-
schaft, Impfunvertraglichkeit sowie Bruch von Prothesen und Lockerung von
implantierten Gelenken ein arztliches Attest, bei psychischer Erkrankung ein
Attest eines Facharztes flr Psychiatrie;

) bei Tod eine Sterbeurkunde;

d) bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise (z. B. Polizeiprotokoll);

e) bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschreiben des Arbeitgebers;

) bei Aufnahme eines = Arbeitsverhaltnisses bzw. = Arbeitsplatzwechsel eine Kopie
des neuen Arbeitsvertrages als Nachweis flr das neue = Arbeitsverhaltnis;

g) bei Wiederholung einer Prifung bzw. endglltigem Austritt aus dem Klassenver-
band eine Bestatigung der = Schule/Universitat;



h) bei unerwarteter Einberufung zum Grundwehrdienst, zur Wehribung oder zum

Zivildienst eine Bestatigung von staatlichen Stellen, dass der Termin nicht ver-

schoben werden kann und eine Erstattung der Stornokosten nicht erfolgt;

im Falle der Stornierung einer Ferienwohnung, eines Mietwagens, eines Wohnmo-

bils oder Wohnwagens sowie bei Bootscharter eine Bestatigung des Vermieters

Uber die Nichtweitervermietbarkeit des Objekts;

im Falle einer Verspatung eines =6 ffentlichen Verkehrsmittels eine Bestatigung

vom Befdrderungsunternehmen Uber die Verspatung des =6ffentlichen Verkehrs-

mittels.

3. Die »versicherte Person ist zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlan-
gen der ERV auBerdem verpflichtet,

a) eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung sowie ggf. ein facharztliches Attest einzu-
reichen;

b) der ERV das Recht einzurdumen, die Frage der Reiseunfahigkeit infolge einer
schweren Unfallverletzung oder einer unerwarteten schweren Erkrankung durch
ein fachdrztliches Gutachten Uberprifen zu lassen;

) sich durch einen von der ERV beauftragten Vertrauensarzt untersuchen zu lassen.

4. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die ERV von der Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die ERV
berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschul-
dens der »versicherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur Leistung
verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
der Leistungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn, dass die - versicherte

Person arglistig gehandelt hat.

§ 10 Selbstbeteiligung

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung betragt die von der =versicherten Person zu tragende
Selbstbeteiligung je Versicherungsfall 20 % des erstattungsfahigen Schadens, minde-
stens jedoch € 25,- je Person.

§ 11 Versicherungswert/Unterversicherung

1. Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss dem vollen vereinbarten Reise-
preis einschlieBlich Vermittlungsentgelte (Versicherungswert) entsprechen. Kosten
flr darin nicht enthaltene Leistungen (z. B. flr Zusatzprogramme) sind mitversichert,
wenn sie bei der Hohe der Versicherungssumme berlcksichtigt wurden.

2.Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als der
Versicherungswert (Unterversicherung), haftet die ERV nur nach dem Verhaltnis der
Versicherungssumme zum Versicherungswert abzlglich Selbstbeteiligung.

| B | Reiseabbruch-Versicherung |

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die ERV leistet Entschadigung bei

a) auBerplanmaBiger Beendigung der Reise;

D) nicht genutzten —>Reiseleistungen;

) Verspatung wahrend der Ruckreise;

d) verlangertem Aufenthalt;

e) Unterbrechung der Rundreise;

f) Feuer oder »Elementarereignissen wahrend der Reise,

sofern die =versicherte Person oder eine Risikoperson von einem zum Zeitpunkt der
Reisebuchung unvorhersehbaren versicherten Ereignis betroffen wird und aufgrund
dessen der = versicherten Person die planmaBige Beendigung der Reise unzumutbar ist.

§ 2 Versicherte Ereignisse/Risikopersonen
. Versicherte Ereignisse sind

a) Tod;

b) schwere Unfallverletzung;

) unerwartete schwere Erkrankung;

d) Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken;

e) Schaden am Eigentum durch Feuer, »Elementarereignisse oder Straftat eines
Dritten, sofern der Schaden erheblich oder die Anwesenheit der - versicherten
Person bzw. einer mitreisenden Risikoperson zur Schadensfeststellung erforder-
lichist.

.Risikopersonen sind

a) die »Angehorigen der =versicherten Person;

b) »Betreuungspersonen,

C) die Mitreisenden sowie deren =>Angehodrige und »>Betreuungspersonen, sofern
nicht mehr als vier Personen und ggf. zwei weitere mitreisende minderjahrige Kin-
der die Reise gemeinsam gebucht haben. Mitreisende = Angehdrige gelten immer
als Risikopersonen.
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§ 3 >Abbruch der Reise/auBerplanmdBige Beendigung

Kann die versicherte Reise wegen eines versicherten Ereignisses nicht planmaBig been-
det werden, erstattet die ERV die zusatzlichen Kosten der Riickreise entsprechend der
urspringlich gebuchten Art und Qualitat, sofern die Rickreise mitgebucht und mitversi-
chert wordenist.

§ 4 Nicht genutzte »>Reiseleistungen

Die ERV erstattet bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme den anteiligen
Reisepreis fur nicht genutzte »Reiseleistungen abzlglich der Rickreisekosten, sofern
die Reise wegen eines versicherten Ereignisses vorzeitig abgebrochen wird.

§ 5 Verspdtungsschutz wahrend der Riickreise
1.Die ERV erstattet
a) die Mehrkosten der Rickreise entsprechend der urspringlich gebuchten Art und
Qualitat bis zu € 1.500,- je Versicherungsfall, wenn die = versicherte Person in-
folge der Verspatung eines =6ffentlichen Verkehrsmittels um mindestens zwei
Stunden (hierbei wird auf die verspatete Ankunft am Zielort abgestellt) ein An-
schlussverkehrsmittel versaumt und deshalb die Rlickreise verspatet fortsetzen muss;

b) die nachgewiesenen Kosten fUr notwendige und angemessene Aufwendungen
(Verpflegung und Unterkunft) bis zu € 150,- je Versicherungsfall, wenn die Ruck-
reise der »versicherten Person sich wegen einer Verspatung eines =6 ffentlichen
Verkehrsmittels um mindestens zwei Stunden verzogert.

2. Voraussetzungist, dass das Anschlussverkehrsmittel mitversichert wurde.

§ 6 Verlangerter Aufenthalt
1. Wird die »versicherte Person oder eine mitreisende Risikoperson aufgrund schwerer
Unfallverletzung oder unerwarteter schwerer Erkrankung wahrend der versicherten
Reise reiseunfahig und kann sie deshalb die versicherte Reise nicht planmaRig been-
den, erstattet die ERV je VVersicherungsfall die nachgewiesenen zusatzlichen Kosten,
die der »versicherten Person fur die Unterkunft entstehen,
a) bis zu € 1.500,-, sofern eine mitreisende Risikoperson sich in stationdrer Behand-
lung befindet oder
b) bis zu € 750,-, sofern lediglich eine ambulante Behandlung der = versicherten Per-
son oder einer mitreisenden Risikoperson erfolgt.
2. Voraussetzung hierflr ist, dass die Unterkunft mitgebucht und mitversichert wurde.
Bei Erstattung der Kosten wird auf die urspringlich gebuchte Qualitat abgestellt.
Nicht erstattet werden die Kosten fUr den stationdren Aufenthalt.

§ 7 Unterbrochene Rundreise

Die ERV erstattet bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme die Nachreise-
kosten zum Wiederanschluss an die Reisegruppe, wenn die =>versicherte Person oder
eine mitreisende Risikoperson der gebuchten Rundreise wegen eines versicherten
Ereignisses vorubergehend nicht folgen kann. Erstattet werden die Nachreisekosten
maximal bis zum Wert der noch nicht genutzten »Reiseleistungen abzlglich der Rick-
reisekosten.

§ 8 Feuer oder > Elementarereignisse wdhrend der Reise
.Kann die versicherte Reise wegen Feuer oder eines = Elementarereignisses am
Aufenthaltsort nicht planmaBig beendet werden oder ist die Anwesenheit der »ver-
sicherten Person oder einer mitreisenden Risikoperson an ihrem Wohnort wegen
eines dieser Ereignisse zwingend erforderlich, erstattet die ERV die Mehrkosten der
auBerplanmaBigen Rickreise und des verlangerten Aufenthaltes.
2. Voraussetzung hierflr ist, dass die Unterkunft bzw. die Ruckreise mitgebucht und
mitversichert wurden. Bei Erstattung der Kosten wird auf die urspriinglich gebuchte
Artund Qualitat abgestellt.

§ 9 Ausschlisse

Kein Versicherungsschutz besteht,

a) sofern die Erkrankung eine psychische Reaktion auf ein Kriegsereignis, innere Unru-
hen, einen Terrorakt, ein Flugungliick oder auf die Beflrchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen oder Terrorakten ist;

b) bei =chronischen psychischen Erkrankungen, auch wenn diese schubweise auftre-
ten, sowie bei Suchterkrankungen;

) bei medizinischen MaBnahmen an nicht korpereigenen Organen und anderen Hilfsmit-
teln (z. B. Horgeraten);

d) fur die GebUhren zur Erteilung eines Visums;

e) fur Abschusspramien bei Jagdreisen.

§ 10 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Die »versicherte Person hat folgende Unterlagen bei der ERV einzureichen:

a) Versicherungsnachweis, Buchungsunterlagen und Rechnungen;

b) bei schwerer Unfallverletzung, unerwarteter schwerer Erkrankung sowie Bruch
von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken ein Attest eines Arztes
am Aufenthaltsort, bei psychischer Erkrankung ein Attest eines Facharztes fur
Psychiatrie;

C) bei Tod eine Sterbeurkunde;

d) bei Schaden am Eigentum und bei Feuer oder »Elementarereignissen wahrend der
Reise geeignete Nachweise (z. B. Polizeiprotokoll);

e) im Falle einer Verspatung eines =¢ffentlichen Verkehrsmittels eine Bestatigung vom
Beforderungsunternehmen Uber die Verspatung des —6ffentlichen Verkehrsmittels.

2. Die »versicherte Person ist zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf VVerlan-
gen der ERV auBerdem verpflichtet, der ERV das Recht einzuraumen, die Frage der
Reiseunfahigkeit infolge einer schweren Unfallverletzung oder einer unerwarteten
schweren Erkrankung durch ein facharztliches Gutachten Uberprifen zu lassen.

3. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die ERV von ihrer VVerpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die ERV
berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu klrzen, das der Schwere des Verschul-
dens der »versicherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur Leistung
verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
der Leistungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn, dass die - versicherte
Person arglistig gehandelt hat.

§ 11 Selbstbeteiligung

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung betragt die von der =versicherten Person zu tragende
Selbstbeteiligung je Versicherungsfall 20 % des erstattungsfahigen Schadens, minde-
stens jedoch € 25,- je Person.

§ 12 Versicherungswert/Unterversicherung

1. Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss dem vollen vereinbarten Reise-
preis einschlieBlich Vermittlungsentgelte (Versicherungswert) entsprechen. Kosten
flr darin nicht enthaltene Leistungen (z. B. flir Zusatzprogramme) sind mitversichert,
wenn sie bei der Hohe der VVersicherungssumme berlcksichtigt wurden.

2. st die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als der
Versicherungswert (Unterversicherung), haftet die ERV nur nach dem Verhaltnis der
Versicherungssumme zum Versicherungswert abzlglich Selbstbeteiligung.



| C | Reisekranken-Versicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die ERV leistet Entschadigung bei auf der versicherten Reise akut eintretenden Krank-
heiten und Unfallen fur die Kosten der

a) Heilbehandlungen im = Ausland;

b) Kranken- und Gepacktransporte;

¢) Uberfiihrung bei Tod.

§ 2 Heilbehandlungen im > Ausland

.Die ERV erstattet die Kosten der im =>Ausland notwendigen Heilbehandlungen, die
von Arzten durchgefUhrt oder verordnet werden. Dazu gehéren insbesondere
a) stationare Behandlungen im Krankenhaus einschlieBlich unaufschiebbarer Operati-

onen;

b) ambulante Heilbehandlungen;

) Arznei-, Heil- und Verbandsmittel;

d) bei einer Frihgeburt bis einschlieBlich der 32. Schwangerschaftswoche die Kosten
der im = Ausland notwendigen Heilbehandlung des neugeborenen Kindes;

e) schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlieBlich Zahnfullungen in einfacher
Ausfertigung sowie Reparaturen von Zahnersatz und Zahnprothesen bis zu insge-
samt € 250,- je Versicherungsfall;

f) Anschaffung von Herzschrittmachern und Prothesen, die aufgrund von Unfdllen
oder Erkrankungen, die wahrend der Reise auftreten, erstmals notwendig werden,
um die Transportfahigkeit der = versicherten Person zu gewahrleisten;

g) Hilfsmittel (z. B. Gehhilfen, Miete eines Rollstuhls), sofern sie aufgrund eines
Unfalls oder einer Krankheit auf der versicherten Reise erstmals notwendig wer-
den, bis zu insgesamt € 250,- je VVersicherungsfall.

. Sofern ein Krankenrtcktransport bis zum Ende der versicherten Reise wegen Trans-
portunfdhigkeit der =»versicherten Person nicht moglichist, erstattet die ERV die
Kosten der Heilbehandlung bis zum Tag der Transportfahigkeit.

3. Krankenhaustagegeld

Die - versicherte Person erhalt bei »medizinisch notwendiger vollstationarer Heil-
behandlung im =Ausland wahlweise anstelle von Kostenersatz fur die stationdre
Heilbehandlung ein Krankenhaustagegeld von € 50,- pro Tag, maximal fur 30 Tage ab
Beginn der stationdren Behandlung. Das Wahlrecht ist =unverzlglich bei Beginn der
stationaren Behandlung gegenuber der ERV auszulben.

4. Muss ein mitversichertes Kind bis einschlieBlich 12 Jahre stationdr behandelt werden,
erstattet die ERV die Kosten fur die Unterbringung einer Begleitperson im Kranken-
haus.

5. Telefonkosten
Telefonkosten zur Kontaktaufnahme mit der Notrufzentrale der ERV werden bis zu
€ 25,-je Versicherungsfall erstattet.
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§ 3 Kranken- und Gepacktransporte / Uberfiihrung

Die ERV erstattet die Kosten fur

a) den Krankentransport zum stationaren Aufenthalt im Krankenhaus im = Ausland und
zurlck in die Unterkunft am Aufenthaltsort;

b) den Krankentransport zur ambulanten Erstversorgung im Krankenhaus im = Ausland;

) den medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenrlicktransport aus dem =>Aus-
land an den Wohnort der =versicherten Person bzw. in das dem Wohnort nachstgele-
gene geeignete Krankenhaus;

d) die Gepackruckholung vom Aufenthaltsort an den Wohnort der = versicherten Person;

e) die Bestattung im = Ausland oder die Uberfiihrung zum Bestattungsort.

§ 4 Reisen in Deutschland

Fur Personen mit standigem Wohnsitz in Deutschland besteht auf Reisen innerhalb

Deutschlands folgender Versicherungsschutz:

a) Wird wegen einer wahrend der Reise akut eingetretenen Krankheit oder VVerletzung
eine vollstationdre Krankenhausbehandlung am Aufenthaltsort =medizinisch not-
wendig, zahlt die ERV fUr diesen Krankenhausaufenthalt ein Tagegeld von € 50,- pro
Tag, maximal fUr 30 Tage ab Beginn der stationaren Behandlung.

b) Die ERV erstattet die Kosten fur den medizinisch sinnvollen Krankenrlcktransport
an den Wohnort der =versicherten Person bzw. in das dem Wohnort nachstgelegene
geeignete Krankenhaus sowie im Todesfall die Uberfihrung zum Bestattungsort.

) Die ERV erstattet die Kosten fur die Gepdckrlickholung vom Aufenthaltsort an den
Wohnort der = versicherten Person.

§ 5 Transferaufenthalte in Deutschland

Hat die =versicherte Person ihren standigen Wohnsitz nicht in Deutschland und halt sie
sich vorlibergehend wegen eines Transferaufenthaltes zum Zweck der Weiterreise in
das Zielland oder zurlck in das »Heimatland bis zu maximal 48 Stunden in Deutschland
auf, erstattet die ERV im in den §§ 2 und 3 genannten Umfang Heilbehandlungskosten,
Kosten fiir Kranken- und Gepacktransporte und Uberfuhrung.

§ 6 Ausschliisse / Einschrankungen
1. Nicht versichert sind

a) Heilbehandlungen, die ein Grund fr den =Antritt der Reise waren;

b) Heilbehandlungen und andere arztlich angeordnete MaBnahmen, bei denen der
-versicherten Person bei = Reiseantritt bekannt war, dass sie bei planmaBiger
Durchfuihrung der Reise aus medizinischen Griinden stattfinden mussten (z. B. Dia-
lysen);

) Verschlechterungen bereits bestehender Erkrankungen, soweit sie vor »Reisean-
tritt absehbar waren;

d) Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Horgeraten;

e) Anschaffung und Reparatur von Herzschrittmachern und Prothesen, es sei denn,
dass die Anschaffung aufgrund von Unfallen oder Erkrankungen, die wahrend der
Reise auftreten, erstmals notwendig wird, um die Transportfahigkeit der »versi-
cherten Person zu gewahrleisten;

) Unfall- oder Krankheitskosten hervorgerufen durch Geistes- oder Bewusstseins-

storungen, soweit diese auf Missbrauch von Alkohol, Drogen, Rausch- oder Betau-
bungsmitteln, Schlaftabletten oder sonstigen narkotischen Stoffen beruhen;

g) Akupunktur, Fango und Massagen;

h) Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung;

i) psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung sowie Hypnose.

2. Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige MaBnahme das -»medizinisch not-
wendige MaB, so kann die ERV ihre Leistung auf einen angemessenen Betrag herab-
setzen. Die berechneten Honorare und Gebihren dirfen den in dem betreffenden
Land als allgemein Ublich und angemessen betrachteten Umfang nicht Ubersteigen.
Anderenfalls kann die ERV die Erstattung auf die landesUblichen Satze klrzen.

§ 7 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
1. Die =»versicherte Person ist verpflichtet,

a) vor Beginn einer stationaren Heilbehandlung sowie vor Durchfuhrung von Kran-
kenrlcktransporten =»unverzlglich Kontakt zur Notrufzentrale der ERV aufzuneh-
men;

b) der ERV die Rechnungsoriginale oder Zweitschriften mit einem Originalerstat-
tungsstempel eines anderen Leistungstragers Uber die gewahrten Leistungen
vorzulegen; diese werden Eigentum der ERV.

.Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die ERV von ihrer Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die ERV
berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu klrzen, das der Schwere des Verschul-
dens der »versicherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur Leistung
verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
der Leistungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn, dass die = versicherte
Person arglistig gehandelt hat.
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§ 8 Selbstbeteiligung

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung tragt die »versicherte Person bei Heilbehand-
lungskosten im = Ausland eine Selbstbeteiligung in Hohe von € 100,- je Versiche-
rungsfall.

§ 9 Aufwandsentschadigung bei Vorab-Beteiligung anderer Leistungstrager
Werden alle im =>Ausland angefallenen Heilbehandlungskosten, die unter die Leistungs-
pflicht gemaB § 2 fallen, vorab einem anderen Leistungstrager eingereicht, der sich

an der Kostenerstattung beteiligt, zahlt die ERV der »versicherten Person Uber die
Kostenerstattung hinaus einen einmaligen Betrag in Hohe von € 50,-.

§ 10 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen

Entsteht der »versicherten Person ein finanzieller Schaden aufgrund einer Kosten-
teilung der ERV mit einem anderen Versicherungsunternehmen, wird die ERV nach
eigenem Ermessen auf die Beteiligung eines anderen Versicherungsunternenmens
verzichten oder diesen Schaden ausgleichen.

[ D | Medizinische Notfall-Hilfe

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die ERV erbringt durch ihre Notrufzentrale im 24Stunden-Service Beistandsleistungen
in den nachstehenden medizinischen Notfallen, die der »versicherten Person wahrend
der Reise zustoBen.

§ 2 Krankheit/Unfall
1. Information Uber arztliche Versorgung
Die ERV informiert auf Anfrage vor und wahrend der Reise Uber die Moglichkeiten
arztlicher Versorgung der =versicherten Person. Soweit moglich, benennt sie einen
Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.
2. Krankenhausaufenthalt
Wird die »versicherte Person in einem Krankenhaus stationdr behandelt, erbringt die
ERV die nachstehenden Leistungen:
a) Betreuung
Die ERV stellt Uber einen von ihr beauftragten Arzt den Kontakt zu den behan-
delnden Krankenhausarzten sowie ggf. zum Hausarzt der »versicherten Person
her und sorgt fr die Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten
Arzten. Auf Wunsch informiert die ERV —>Angehérige der »versicherten Person.
b) Krankenbesuch
Dauert der Krankenhausaufenthalt voraussichtlich langer als finf Tage, organisiert
die ERV auf Wunsch die Reise einer der = versicherten Person nahe stehenden
Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort zurtck zum Wohnort.
Die ERV Ubernimmt die Kosten des Beforderungsmittels.
) Kostenlibernahmegarantie/ Abrechnung
Die ERV gibt gegentber dem Krankenhaus eine Kostentubernahmegarantie bis zu
€ 15.000,- ab. Sie Ubernimmt namens und im Auftrag der - versicherten Person
die Abrechnung mit den zustandigen Kostentragern. Soweit die zustandigen
Kostentrager die von der ERV gezahlten Betrage nicht iibernehmen, sind sie von
der »versicherten Person binnen eines Monats nach Rechnungsstellung an die
ERV zurlckzuzahlen.

§ 3 Krankenriicktransport und Gepackriickholung

1. Sobald es medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, organisiert die ERV den Kranken-
rlcktransport der =versicherten Person mit medizinisch adaquaten Transportmitteln
(einschlieBlich Ambulanzflugzeugen) an den Wohnort der = versicherten Person oder
in das dem Wohnort der =versicherten Person nachstgelegene geeignete Krankenhaus.

2.In diesem Fall organisiert die ERV auBerdem die Gepackrickholung vom Aufenthalts-
ort an den Wohnort der - versicherten Person.

§ 4 Arzneimittel-Beratungs-Service

Die ERV berdt die = versicherte Person

a) Uber Arzneimittel, die wahrend der versicherten Reise notwendig werden;

b) Uber Ersatzpraparate, wenn auf der Reise bendtigte Arzneimittel abhanden kommen.



§5 Tod

Stirbt die »versicherte Person auf der Reise, organisiert die ERV auf Wunsch der =An-
gehorigen die Bestattungim =Ausland oder die Uberflhrung der verstorbenen Person
an den Bestattungsort.

§ 6 Rickholung von Kindern

1. Kénnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren wegen Tod, schwerer Unfallverletzung
oder unerwarteter schwerer Erkrankung der =versicherten Person nicht mehr be-
treut werden, organisiert die ERV deren Rickreise zum Wohnort.

2. Die ERV Ubernimmt die gegentber der urspringlich geplanten Ruckreise entstehen-
den Mehrkosten.

§ 7 Such-, Rettungs- und Bergungskosten

Erleidet die »versicherte Person einen Unfall und muss sie deswegen gesucht, gerettet
oder geborgen werden, erstattet die ERV die hierflr angefallenen Kosten bis zu
€10.000,-.

§ 8 Obliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Die »versicherte Person hat nach Eintritt des Versicherungsfalles = unverziglich mit
der Notrufzentrale Kontakt aufzunehmen.

2. Wird diese Obliegenheit vorsatzlich verletzt, ist die ERV von ihrer VVerpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrlassiger VVerletzung der Obliegenheit ist die ERV berech-
tigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des \erschuldens der
—versicherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur Leistung verpflichtet,
als die Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der Lei-
stungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn, dass die = versicherte Person
arglistig gehandelt hat.

| E | RundumSorglos-Service |

§ 1 Gegenstand der Versicherung
Die ERV erbringt durchihre Notrufzentrale im 24Stunden-Service Beistandsleistungen
in den nachstehenden Notfallen, die der =versicherten Person wahrend der Reise zustoBen.

§ 2 Verlust von Reisezahlungsmitteln, Reisedokumenten
.Reisezahlungsmittel

Gerat die »versicherte Person aufgrund von Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhan-

denkommen ihrer Reisezahlungsmittel in eine finanzielle Notlage, so stellt die ERV

den Kontakt zur Hausbank her.

a) Soweit erforderlich, hilft die ERV bei der Ubermittlung des von der Hausbank zur
Verfugung gestellten Betrages.

b) Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden moglich, stellt
die ERV der »versicherten Person ein Darlehen bis zu € 1.500,- zur Verflgung.
Dieser Betragist binnen eines Monats nach Auszahlung an die ERV zurlickzuzahlen.

2. Kredit-, EC- und Handykarten
Bei Verlust von Kredit-, EC- und Handykarten hilft die ERV der »versicherten Person
bei der Sperrung der Karten. Die ERV haftet jedoch nicht fur den ordnungsgemaBen
Vollzug der Sperrung und fur die trotz Sperrung entstehenden Vermogensschaden.
3. Reisedokumente
Bei Verlust von Reisedokumenten ist die ERV der =versicherten Person bei der
Ersatzbeschaffung behilflich.

§ 3 Verspatung, Ausfall, Versdumen eines Fluges oder eines
sonstigen gebuchten Verkehrsmittels
1. Kommt es zur Verspatung oder zum Ausfall eines Fluges oder eines sonstigen ge-
buchten Verkehrsmittels oder versaumt die = versicherte Person ein solches, berat
die ERV Uber Umbuchungsméglichkeiten.
2. Auf Wunsch der > versicherten Person informiert die ERV Dritte Uber die Anderung
des geplanten Reiseverlaufs,

§ 4 Reiseabbruch/verspatete Riickreise
.Die ERV organisiert die Rlckreise der =»versicherten Person und streckt die Mehr-
kosten der Rickreise vor, wenn die = versicherte Person oder eine Risikoperson

ihre Reise aus den folgenden Grinden nicht planmaBig beenden kann: Tod, schwere

Unfallverletzung, unerwartete schwere Erkrankung, Bruch von Prothesen und

Lockerung von implantierten Gelenken, Schaden am Eigentum durch Feuer, =>Ele-

mentarereignisse oder Straftat eines Dritten, sofern der Schaden erheblich oder die

Anwesenheit der =versicherten Person bzw. einer mitreisenden Risikoperson zur

Schadenfeststellung erforderlich ist.

.Risikopersonen sind

a) die »Angehdrigen der »versicherten Person;

b) »Betreuungspersonen;

) die Mitreisenden sowie deren =>Angehdrige und = Betreuungspersonen, sofern
nicht mehr als vier Personen und ggf. zwei weitere mitreisende minderjahrige Kin-
der die Reise gemeinsam gebucht haben. Mitreisende = Angehdrige gelten immer
als Risikopersonen.

.Dervon der ERV verauslagte Betrag ist binnen drei Monaten nach Auszahlung an die

ERV zurlickzuzahlen. Besteht ein Anspruch gemanB Teil B dieser Versicherungsbedin-

gungen, ist nur der Betrag zurlickzuzahlen, der Uber diesen Anspruch hinausgeht.
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§ 5 Uberbuchung

Kann die > versicherte Person wegen Uberbuchung des Beférderungsmittels die ge-
buchte Reise nicht wie geplant antreten oder fortsetzen, berdt die ERV Uber Umbu-
chungsmoglichkeiten.

§ 6 AuBerplanmaBige Riickreise
Bei jeder auBerplanmaBigen Ruckreise wegen eines Notfalles, auch aufgrund eines
nicht versicherten Ereignisses, berat die ERV Uber Umbuchungsmaoglichkeiten.

§ 7 Reiseruf
Wenn die »versicherte Person wahrend der Reise nicht erreicht werden kann, bemiht
sich die ERV um einen Reiseruf durch den Rundfunk und Gbernimmt hierfir die Kosten.

§ 8 Information Dritter

Bei Anderungen im Reiseablauf oder bei einer aktuellen Notlage der >versicherten
Person bemuht sich die ERV auf deren Wunsch um die Informationsweitergabe an die
—Angehorigen oder den Arbeitgeber.

§ 9 Informationen und Sicherheitshinweise

Auf Anfrage der »versicherten Person erteilt die ERV Auskunft Uber

a) die nachstgelegene diplomatische Vertretung (Anschrift und telefonische Erreichbar-
keit);

b) Reisewarnungen und Sicherheitshinweise des Auswartigen Amtes der Bundesrepu-
blik Deutschland.

§ 10 StrafverfolgungsmaBnahmen

Wird die »versicherte Person mit Haft bedroht oder verhaftet, ist die ERV bei der Ver-
mittlung eines Anwalts und eines Dolmetschers behilflich. Sie streckt Gerichts-, An-
walts- und Dolmetscherkosten bis zu insgesamt € 2.500,- sowie ggf. eine Strafkaution
bis zu € 12.500,- vor. Die »versicherte Person hat die verauslagten Betrage spatestens
drei Monate nach Auszahlung an die ERV zurlckzuzahlen.

§ 11 Psychologische Hilfestellung

Gerat die »versicherte Person wahrend der Reise in eine akute Notsituation, in der sie
psychologischen Beistand benotigt, leistet die ERV telefonisch eine erste psycholo-
gische Hilfestellung.

| F | Reisegepdck-Versicherung

§ 1 Versichertes Reisegepack
Zum versicherten Reisegepack zahlen alle Sachen des personlichen Reisebedarfs der
-versicherten Person einschlieBlich > Sportgerate, Geschenke und Reiseandenken.

§ 2 Gegenstand der Versicherung
.Mitgeflhrtes Reisegepack
Die ERV leistet Entschadigung, wenn mitgefuhrtes Reisegepack wahrend der Reise
abhanden kommt oder beschadigt wird durch
a) Straftat eines Dritten;
b) Unfall eines Transportmittels;
C) Feuer oder »Elementarereignisse.
. Aufgegebenes Reisegepack
Die ERV leistet Entschadigung, wenn aufgegebenes Reisegepack abhanden kommt
oder beschadigt wird, wahrend es sich im Gewahrsam eines Beforderungsunterneh-
mens, eines Beherbergungsbetriebes oder einer Gepackaufbewahrung befindet.
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§ 3 Héhe der Entschadigung

Im Versicherungsfall erstattet die ERV bis zur Hohe der Versicherungssumme fur

a) abhanden gekommene oder zerstorte Sachen den = Zeitwert;

b) beschadigte Sachen die notwendigen Reparaturkosten und ggf. eine verbleibende
Wertminderung, héchstens jedoch den = Zeitwert;

c) Filme, Bild-, Ton- und Datentrager den Materialwert;

d) amtliche Ausweise und Visa die amtlichen Gebuhren der Wiederbeschaffung.

§ 4 Verspdtet ausgeliefertes Reisegepdck

Die ERV erstattet die nachgewiesenen Aufwendungen flr Ersatzkaufe, die zur Fortfih-
rung der Reise notwendig sind, bis zu € 250,- je Person bzw. € 500,- je Familie, wenn
aufgegebenes Reisegepack den Bestimmungsort wegen verzogerter Beforderung nicht
am selben Tag wie die »versicherte Person erreicht.

§ 5 Ausschlisse/ Einschrankungen
1. Nicht versichert sind

a) Schaden durch Vergessen, Liegen-, Hangen-, Stehenlassen oder Verlieren;

b) Brillen, Kontaktlinsen, Horgerate und Prothesen;

) Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Ausnahme von amt-
lichen Ausweisen und Visa;

d) Vermogensfolgeschaden.

2. Einschrankungen des Versicherungsschutzes

a) Video- und Fotoapparate einschlieBlich Zubehor sind als aufgegebenes Reisege-
pack nicht versichert. Als mitgefuhrtes Reisegepack sind diese Gegenstande bis
insgesamt 50 % der Versicherungssumme versichert;

b) Schmucksachen und Kostbarkeiten sind nicht versichert. Versicherungsschutz bis
insgesamt 50 % der Versicherungssumme besteht jedoch, wenn sie in einem orts-
festen, verschlossenen Behaltnis (z. B. Safe) eingeschlossen oder im personlichen
Gewahrsam sicher verwahrt mitgefuhrt werden;

) EDV-Gerate und Software einschlieBlich des jeweiligen Zubehors sind bis insge-
samt € 500,- versichert;

d) »Sportgerate einschlieBlich Zubehor sind insgesamt bis 25 % der Versicherungs-
summe versichert. Soweit sie sich in bestimmungsgemaBem Gebrauch befinden,
sind sie nicht versichert;

e) Geschenke und Reiseandenken sind insgesamt bis zu 10 % der Versicherungssum-
me versichert;

) Versicherungsschutz fir Schaden am Reisegepack wahrend des Zeltens und Cam-
pings besteht nur auf offiziell eingerichteten Campingplatzen.

3. Reisegepack im abgestellten Kraftfahrzeug

Versicherungsschutz bei Diebstahl des Reisegepacks wahrend der versicherten Reise

aus einem abgestellten Kraftfahrzeug und aus daran angebrachten, mit Verschluss

gesicherten Behdltnissen besteht, wenn das Kraftfahrzeug bzw. die Behaltnisse
fest verschlossen sind und der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr eintritt.



Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht langer als jeweils zwei Stunden dauern, besteht
jederzeit Versicherungsschutz.

§ 6 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
1. Die »versicherte Person ist verpflichtet,

a) Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen bei der ERV einzureichen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen —unverzlglich der nachstzustandigen oder
nachsterreichbaren Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in Verlust
geratenen Sachen anzuzeigen und sich dies bestatigen zu lassen. Der ERV ist hie-
riber eine Bescheinigung einzureichen;

€) Schaden an aufgegebenem Reisegepdck dem Beforderungsunternehmen, dem
Beherbergungsbetrieb bzw. der Gepackaufbewahrung =unverzlglich zu melden.
AuBerlich nicht erkennbare Schaden sind nach der Entdeckung =unverztglich und
unter Einhaltung der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb von sieben
Tagen nach Aushandigung des Reisegepdackstucks, schriftlich anzuzeigen. Der ERV
sind entsprechende Bescheinigungen vorzulegen;

d) sich die Verspatung des Reisegepacks vom Beforderungsunternehmen bestatigen
zu lassen und der ERV hierlber eine Bescheinigung einzureichen.

. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die ERV von ihrer Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die ERV
berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu klrzen, das der Schwere des Verschul-
dens der »versicherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur Leistung
verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
der Leistungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn, dass die = versicherten
Person arglistig gehandelt hat.
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§ 7 Selbstbeteiligung
Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung tragt die > versicherte Person eine Selbstbeteiligung
in Hohe von €100,- je Versicherungsfall.

§ 8 Besondere Verwirkungsgriinde

Die ERV ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn die = versicherte Person den
Versicherungsfall vorsatzlich herbeigeflhrt hat. Fihrt die = versicherte Person den
Versicherungsfall grob fahrldassig herbei, so ist die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem
Verhaltnis zu klrzen, das der Schwere des Verschuldens der = versicherten Person
entspricht.

| Glossar

Abbruch der Reise
Eine Reise gilt als abgebrochen, wenn die = versicherte Person den Aufenthalt am Ziel-
ort endglltig beendet und nach Hause zurlckreist.

Angehdrige

Als Angehdrige gelten der Ehe- bzw. Lebenspartner oder Lebensgefahrte in hauslicher
Gemeinschaft, Kinder, Eltern, Adoptivkinder, Adoptiveltern, Pflegekinder, Pflegeeltern,

Stiefkinder, Stiefeltern, GroBeltern, Geschwister, Enkel, Tanten, Onkel, Nichten, Neffen,
Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwager der - versicherten Person.

Antritt der Reise/Reiseantritt

Im Rahmen der Reisertcktritts-Versicherung gilt die Reise mit der Inanspruchnahme
der ersten gebuchten —>Reiseleistung als angetreten. Als Antritt der Reise gilt in der
Reiserlcktritts-Versicherung im Einzelnen:

* Deieiner Flug-Reise: mit dem Check-in (bzw. beim Vorabend-Check-in mit der Sicher-
heitskontrolle des Reisenden am Reisetag)

bei einer Schiffs-Reise: mit dem Einchecken auf dem Schiff

bei einer Bus-Reise: mit dem Einsteigen in den Bus

bei einer Bahn-Reise: mit dem Einsteigen in den Zug

bei einer Auto-Reise: mit der Ubernahme eines Mietwagens oder eines Wohnmobils,
bei Anreise mit dem eigenen PKW mit dem Antritt der ersten gebuchten »Reiselei-
stung, z. B. mit Ubernahme der gebuchten Ferienwohnung.

Ist eine Transfer-Leistung (z. B. rail & fly) fester Bestandteil der Gesamtreise, beginnt
die Reise mit dem Antritt des Transfers (Einstiegin das Transfer-Verkehrsmittel, z. B.
Bahn).

In allen Ubrigen Reiseversicherungen ist die Reise mit dem Verlassen der Wohnung
angetreten.

Arbeitsplatzwechsel

Arbeitsplatzwechsel umfasst den Wechsel eines Arbeitnehmers von einem Arbeitgeber
zum anderen unter Auflésung des bisherigen und Begriindung eines neuen =>Arbeits-
verhdltnisses. Die Versetzung innerhalb eines Unternehmens zahlit nicht als Arbeits-
platzwechsel.

Arbeitsverhdltnis

Arbeitsverhdltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag geregelte sozialversiche-
rungspflichtige Arbeitsverhaltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom Versi-
cherungsschutz umfasst sind die sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnisse mit
einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden, die zumindest auf eine Dauer von
einem Jahr angelegt sind.

Ausland
Als Ausland gilt nicht Deutschland und nicht das Land, in dem die =versicherte Person
einen standigen Wohnsitz hat.

Betreuungspersonen

Betreuungspersonen sind diejenigen, die mitreisende oder nicht mitreisende minder-
jahrige oder pflegebedUrftige =Angehdrige der =versicherten Person betreuen (z. B.
Au-pair).

Chronische psychische Erkrankungen

Eine chronische psychische Erkrankung liegt vor, wenn sich die =versicherte Person
aufgrund eines Grundleidens regelmdBig und Uber einen Zeitraum von mindestens
einem Jahr in drztlicher oder psychotherapeutischer Behandlung befindet. Zu chroni-
schen Erkrankungen zdhlen auch solche, die schubweise auftreten.

Elementarereignisse i
Elementarereignisse sind: Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uber-
schwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben, Erdrutsch.

Heimatland
Heimatland ist das Land, in dem die =versicherte Person ihren standigen Wohnsitz hat
bzw. vor Antritt des =versicherten Aufenthaltes zuletzt hatte,



Medizinisch notwendig/Medizinisch notwendige
Heilbehandlung
.Behandlungen und diagnostische Verfahren sind nur versichert, wenn sie einen
diagnostischen, kurativen und/oder palliativen Zweck haben, medizinisch notwen-
dig und angemessen sind. Sie miissen von einem gesetzlich zugelassenen Arzt,
Zahnarzt oder anderen Therapeuten erbracht werden. Anspriiche /Kosten werden
nur bezahlt/erstattet, wenn die medizinische Diagnose und/oder die verschriebene
Behandlung mit allgemein akzeptierten medizinischen Verfahren (ibereinstimmt.
Nicht medizinisch notwendig sind insbesondere Behandlungen, die die =versicherte
Person gegen drztlichen Rat vornehmen ldsst.
2. Medizinische Leistungen oder Versorgungen werden nur dann als medizinisch not-
wendig und angemessen erachtet, wenn
a) sie erforderlich sind, um den Zustand, die Erkrankung oder Verletzung eines Pati-
enten zu diagnostizieren oder zu behandeln;
b) die Beschwerden, die Diagnose und Behandlung mit der zugrunde liegenden
Erkrankung Ubereinstimmen;
() sie die angemessenste Art und Stufe der medizinischen Versorgung darstellen und
d) sie nur Uber einen angemessenen Behandlungszeitraum hinweg erbracht werden.
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Offentliche Verkehrsmittel

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fur die ¢ffentliche Personenbeférderung zugelas-
senen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten
Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfligen verkehren, sowie Miet-
wagen und Taxis.
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Pandemie
Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines Kontinents oder mehrerer Konti-
nente eine infektiose Erkrankung ausbricht (z. B. Pest).
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Reiseantritt/ Antritt der Reise
Siehe unter ,A-Antritt der Reise".

Reiseleistungen

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise die Buchung eines Fluges, einer Schiff-, Bus-
oder Bahnfahrt, eines Bustransfers oder eines sonstigen Transportes zum Urlaubsort
oder zurlick bzw. vor Ort die Buchung eines Hotelzimmers, einer Ferienwohnung, eines
Wohnmobils, eines Hausbootes oder das Chartern einer Yacht.

Schule/Universitat

Schulen sind

 alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind, die gesetzliche Schulpflicht zu

erfullen sowie jene Bildungseinrichtungen, die zum Qualifizierenden Hauptschul-

abschluss, zur Mittleren Reife, zur Allgemeinen Hochschulreife, zur Fachbezogenen

Hochschulreife oder zu einem sonstigen nach den jeweiligen Landesgesetzen fur

schulische Bildung anerkannten Schulabschluss fuhren;

ausbildungsbegleitende Schulen (Berufsschulen) und Schulen, in welchen nach einer

bestimmten Berufspraxis ein weiterer von den Industrie- und Handelskammern oder

den Handwerkskammern anerkannter Titel (z. B. Meistertitel) erworben werden kann.

Universitaten sind

« alle Fachhochschulen und Universitaten, an denen ein akademischer Abschluss
erworben werden kann.

Sportgerdte
Sportgerate sind alle Gegenstande, die zum AusUlben einer Sportart bendtigt werden
(z.B. Golfschlager, Surfbrett, Mountainbikes etc.) einschlieBlich Zubehor.

Umbuchungsgebiihren

Unter Umbuchungsgebuhren fallen die Gebuhren, die ein Veranstalter der = versicher-
ten Person in Rechnung stellt, weil sie beim selben Veranstalter ihre Reise hinsichtlich
des Reiseziels bzw. des Reisetermins umgebucht hat.

Unverziglich
Ohne schuldhaftes Zégern.

Versicherte Personen
Versicherte Personen sind die im Versicherungsschein oder im Zahlungsbeleg nament-
lich genannten Personen oder der im Versicherungsschein beschriebene Personenkreis.

Versicherungsnehmer
Versicherungsnehmer ist die Person, die mit der ERV einen Versicherungsvertrag abge-
schlossen hat.

Versicherungsvertreter

Versicherungsvertreter ist derjenige, der als Vertreter des Versicherers mit dem = Ver-
sicherungsnehmer den Versicherungsvertrag abschlieBt. Der Versicherungsmakler, der

als Vertreter des = \Versicherungsnehmers auftritt, gilt nicht als Versicherungsvertreter,

Zeitwert

Der Zeitwert ist jener Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher
Artund GUte anzuschaffen, abzliglich eines dem Zustand der versicherten Sache (Alter,
Abnutzung, Gebrauch etc)) entsprechenden Betrages.



