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dk-ferien im Internet jetzt noch übersichtlicher

Website des Spezialisten für Ferienhäuser in Dänema rk überarbeitet /
Besondere Wünsche können dank Komfortsuche sofort b erücksichtigt werden /
Jetzt auch Ferienhäuser mit kostenlosem Internetzug ang

dk-ferien, die Hamburger Vermittlungs-Spezialisten für Ferienhäuser in Dänemark, haben ihre
Webseite umgestaltet: www.dk-ferien.de  ist übersichtlich aufgebaut und leicht zu bedienen . Dank
Komfortsuche können Sonderwünsche von Urlaubern sof ort berücksichtigt werden. Bei der Aus-
wahl aus mehr als 600 Häusern können Urlauber jetzt  auf die Erfahrungen anderer Reisender zu-
rückgreifen. Außerdem stehen nun auch Häuser mit ko stenlosem Internetzugang zur Verfügung.

„Im Vergleich zu anderen Internet-Auftritten ist unsere Seite sehr einfach zu handhaben. Das Layout ist über-
sichtlich, unsere Symbole sind groß und leicht anzuklicken“, hebt Birgit Hoffmann die Vorteile der neu gestalte-
ten Webseite von dk-ferien hervor. Der Auftritt wird in regelmäßigen Abständen aktualisiert, so dass den Nutzern
immer wieder neue Fotos und Eindrücke der Urlauber als Feedback zu verschiedenen Ferienhäusern zur Verfü-
gung stehen. Ganz neu hilft die Sitemap den Besuchern der Webseite dabei, sich noch besser im Online-
Angebot zu orientieren.

Buchung & Sonderwünsche
Für die Buchung der Ferienhäuser steht unter www.dk-ferien.de ein Buchungsformular zur Verfügung. Birgit
Hoffmann und ihre Mitarbeiter beantworten Fragen und Sonderwünsche gerne telefonisch und per E-Mail. Ne-
ben der normalen Objektsuche steht den Nutzern der Webseite die Komfortsuche zur Verfügung. Hierbei kön-
nen individuelle Anliegen per Mail angegeben werden. So kann man sich z.B. im voraus über Bettenmaße oder
speziellen Komfort in den Häusern informieren und ganz gezielt ein Objekt auswählen. Das gesamte Team,
teilweise dänische Mitarbeiter, kennt Dänemark sehr gut. Sie helfen gerne, damit jeder Urlauber das passende
Ferienhaus für seine eigenen Bedürfnisse findet. „Wir alle haben an einem Kurs teilgenommen und das Zertifikat
‘Dänemark-Spezialist‘ erworben“, stellt Hoffmann heraus. Dieses Zertifikat wird von VisitDenmark, Dänemarks
offizieller Tourismuszentrale, vergeben.

Kostenloser Internetzugang
Ab sofort gibt es außerdem ein ganz neues Angebot bei dk-ferien. Während die Ferienhäuser früher oft mit Te-
lefon ausgestattet waren, haben die meisten Urlauber inzwischen ein eigenes Handy. „Das Bedürfnis hat sich
gewandelt. Heute nutzen viele Reisende das Internet“, erklärt Birgit Hoffmann. Auf diese neuen Ansprüche hat
dk-ferien reagiert und bietet nun auch einige Ferienhäuser mit kostenlosem Internetzugang an. „Die Urlauber
benötigen dann nur noch ein eigenes Notebook, um das Angebot zu nutzen“, so Hoffmann.

dk-ferien ist Mitglied im Ferienhausverband VDFA und arbeitet auch auf der neu gestalteten Internet-Seite nach
dessen Richtlinien. Nach dem Motto  „Klasse statt Masse“ setzt Birgit Hoffmann und ihr Team daher bewusst auf
Qualität und grenzt sich so von immer mehr Online-Portalen und den großen Dänemark-Anbietern ab. „Wir wol-
len unsere Kunden wirklich individuell betreuen und dies nicht nur versprechen“, unterstreicht Hoffmann.

Zum Unternehmen:
dk-ferien Ferienhausvermittlung hat sich auf individuelle Ferienhäuser in den beliebtesten dänischen Urlaubsregionen spezialisiert. Inhaberin
Birgit Hoffmann hat das Unternehmen 1996 gegründet. Heute beschäftigt sie fünf feste Mitarbeiter. Die dreifache Mutter ist mehrfach im Jahr
selbst vor Ort, um neue Domizile für ihr Programm auszusuchen sowie diese und die bestehenden zu prüfen. dk-ferien ist Mitglied im Ver-
band Deutscher Ferienhausagenturen (www.ferienhausverband.de) und wird regelmäßig durch den Verbands-Rechtsanwalt geprüft. Zudem
hat sich Birgit Hoffmann zur Einhaltung bestimmter Qualitäts- und Sicherheitskriterien verpflichtet, um ihren Urlaubern einen schönen Feri-
enhaus-Aufenthalt zu ermöglichen. Ahrensburg, 17.Oktober 2006
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